Приложение № 2
Утверждено
приказом главного врача
№ 30/1   от   23.01.2024 г.


Правила внутреннего распорядка для пациентов  поликлиники  
Государственного бюджетного учреждения здравоохранения Пермского края 
 «Еловская центральная районная больница»


1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Правила внутреннего распорядка для пациентов поликлиники ГБУЗ ПК «Еловская ЦРБ» (далее – учреждение) - является организационно – распорядительным документом, определяющим в соответствии с законодательством РФ в сфере здравоохранения поведение пациента в поликлинике, а также иные вопросы, возникающие между участниками правоотношений – пациентом (его представителем) и ГБУЗ ПК «Еловская ЦРБ».  
1.2. В соответствии с пунктом 3 статьи 27 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» граждане обязаны соблюдать правила внутреннего распорядка  для пациентов  в медицинских организациях.
1.3. Правила внутреннего распорядка  для пациентов  поликлиники включают:
· порядок обращения пациентов  в  поликлинику;
· права и обязанности пациента;
· порядок разрешения конфликтов между пациентом и учреждением; 
· порядок предоставления информации о состоянии здоровья пациента;
· порядок выдачи справок, выписок из медицинской документации пациенту или другим лицам;
·  график работы поликлиники и  должностных лиц;
· информация о перечне видов платных медицинских услуг и порядке их оказания.
1.3. Настоящие Правила обязательны для всех пациентов, проходящих обследование и лечение в поликлинике, а также иных посетителей поликлиники ГБУЗ ПК «Еловская ЦРБ», разработаны в целях реализации предусмотренных законом прав пациента, создания наиболее благоприятных возможностей оказания пациенту своевременной медицинской помощи надлежащего объема и качества.
1.4. В амбулаторно-поликлинических структурных подразделениях ГБУЗ ПК «Еловская ЦРБ» с Правилами пациент (законный представитель) знакомятся устно.
1.5. Настоящие  Правила размещаются на информационном стенде в поликлинике  и на официальном сайте  учреждения здравоохранения.

2. ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ В ПОЛИКЛИНИКУ

2.1.  Медицинская помощь населению осуществляется по территориальному принципу непосредственно в поликлинике или на дому, граждане закрепляются за учреждением здравоохранения по месту постоянного жительства. Узнать о распределении по участкам можно посредством личного или телефонного обращения в регистратуру, а также на сайте Учреждения: elovo-crb.ru. 
2.2.  Для получения медицинской помощи на дому при острых заболеваниях или обострениях хронических заболеваний пациент может вызвать на дом участкового врача с 8-00 час. до 12-00 час.  по телефону 3-16-63- регистратура   детская; 3-17-71, 3-02-34– регистратура взрослая. 
	В период с 12.00 час.  вызвать медицинского работника на дом по телефону: «03», с сотового телефона «103».
2.3. При состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства (несчастный случай, травма, другие состояния и заболевания, угрожающие жизни или здоровью гражданина или окружающих его лиц), необходимо обратиться в службу скорой медицинской помощи по телефонам  «03», с сотового телефона «103».
	2.4. При состояниях, не требующих срочного медицинского вмешательства, для получения медицинской помощи пациент может  обратиться в регистратуру поликлиники  самостоятельно для записи  на прием к врачу. Запись на прием к врачу также осуществляется:
- с использованием телефонного обращения в медицинскую организацию по телефону 3-16-63 - регистратура   детская; 3-17-71, 3-02-34 – регистратура взрослая; 
- с использованием Единого портала государственных услуг на сайте «к врачу».
	2.5. При обращении в регистратуру необходимо представить документ удостоверяющий личность (паспорт, свидетельство о рождении), страховой медицинский полис, страховой номер индивидуального лицевого счета застрахованного лица в системе персонифицированного учета Пенсионного фонда России (СНИЛС), ИНН.
	2.6. При обращении в регистратуру пациент обязан предъявить: 
- медицинский паспорт с отметкой флюорографии, в том числе 
- для лиц, старше 39 лет –  данные  внутриглазного давления  (ВГД),
- для женщин – данные осмотра гинеколога или акушерки в текущем году.
	В случае отсутствия осмотров и данных обследования пациент направляется администратором регистратуры на вышеуказанные обследования (флюорография (ФГ) – 2 этаж, внутриглазное давление (ВГД) – каб. № 111), осмотр акушера- каб. №307, 308.
В указанное время пациенту необходимо явиться на прием к врачу 	для получения медицинской услуги.
   2.7. В случае обращения иногородних граждан обязательно предъявление паспорта, медицинского полиса, СНИЛС для выявления данных в базе данных застрахованного (БДЗ), оформление согласия на предоставление медицинских услуг.
  2.8. Право на внеочередное оказание медицинской помощи  в  соответствии с законодательством Российской Федерации имеют следующие категории граждан:
- участники  и инвалиды Великой Отечественной войны; 
- ветераны и инвалиды боевых действий из числа лиц, указанных в подпунктах 1-5 пункта 1 статьи 3 Федерального закона от 12 января 1995 г. N 5-ФЗ "О ветеранах"; 
- военнослужащие, указанные в абзаце первом статьи 17 Федерального закона от 12 января 1995 г. N 5-ФЗ "О ветеранах", проходившие военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 года не менее шести месяцев, военнослужащие, награжденные орденами и медалями СССР за службу в указанный период; 
- лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда"; 
- лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог; 
- члены семей погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной войны и инвалидов боевых действий, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий; 
- награжденные знаком "Почетный донор Российской Федерации"; 
 иные категории граждан в соответствии с законодательством Российской Федерации.
          Основанием для оказания медицинской помощи в медицинских организациях отдельной категории граждан во в внеочередном порядке является документ, подтверждающий принадлежность к одной из категорий граждан, имеющих право на внеочередное оказание медицинской помощи.
         2.9. В поликлинике работает комиссия:
Врачебная комиссия по экспертизе временной нетрудоспособности (ВК):
Понедельник, вторник, среда, пятница   с 12.30 – 13-30 час. Кабинет № 314 (III этаж поликлиники);
  2.10. В регистратуре Поликлиники при первичном обращении на пациента заводится медицинская карта амбулаторного больного, подписывается заявление о прикреплении, согласие на ОПД.
  2.11. Медицинская карта пациента является собственностью Поликлиники и хранится в регистратуре.
            2.12. Медицинская карта на руки пациенту не выдается, а переносится в кабинет администратором или медицинской сестрой. Не разрешается самовольный вынос медицинской карты из поликлиники без согласования с руководством Поликлиники!
           2.13. Вопрос о необходимости экстренной консультации врача-специалиста или экстренного направления в отделение решается участковым врачом или заведующим отделением.
           2.14. Информацию о времени приема врачей всех специальностей, о правилах вызова врача на дом, о порядке предварительной записи на прием к врачам, о времени и месте приема населения главным врачом и его заместителями, пациент может получить в регистратуре в устной форме, на  информационном стенде  поликлиники  и на сайте Учреждения.
    2.15. Направление на плановую госпитализацию пациентов, нуждающихся в стационарном лечении, осуществляется после предварительного обследования пациентов, по согласованию заведующими службами.
          2.16. Экстренная госпитализация пациентов с острой патологией осуществляется бригадой скорой медицинской помощи.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПАЦИЕНТА

3.1. При обращении за медицинской помощью и ее получении пациент имеет право на:
      3.1.1. уважительное и гуманное отношение со стороны работников и других лиц, участвующих в  оказании медицинской помощи;
3.1.2. получение информации о фамилии, имени, отчестве, должности его лечащего врача и других лиц, непосредственно участвующих в оказании ему медицинской помощи;
3.1.3. обследование, лечение и нахождение в больнице в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим и противоэпидемическим требованиям;
3.1.4. облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными способами и средствами;
3.1.5. обжалование поставленного диагноза, применяемых методов обследования и лечения, организации оказания медицинской помощи;
3.1.6. добровольное информированное согласие пациента на медицинское вмешательство в соответствии с законодательными актами;
3.1.7. отказ от оказания (прекращения) медицинской помощи, от госпитализации, за исключением случаев, предусмотренных законодательными актами;
3.1.8. обращение с жалобой к должностным лицам больницы, а также к должностным лицам вышестоящей организации или в суд; 
3.1.9.  получение в доступной для него форме полной информации о состоянии своего здоровья, применяемых методах диагностики и лечения, а также на выбор лиц, которым может быть передана информация о состоянии его здоровья;

3.2. При обращении за медицинской помощью в поликлинику пациент обязан:
3.2.1. соблюдать режим работы медицинского учреждения; требования пожарной безопасности; санитарно-противоэпидемический режим;
3.2.2. при посещении диагностических и лечебных кабинетов пользоваться сменной обувью, либо бахилами;
3.2.3. выполнять назначения лечащего врача;
3.2.4. представлять лицу, оказывающему медицинскую помощь, известную ему достоверную информацию о состоянии своего здоровья, в том числе о противопоказаниях к применению лекарственных средств, ранее перенесенных и наследственных заболеваниях;
3.2.5. сотрудничать с врачом на всех этапах оказания медицинской помощи;
3.2.6. являться на прием к врачу в назначенные дни и часы;
3.2.7. информировать сотрудников регистратуры заблаговременно о невозможности явится на прием в указанное время  к врачу;
3.2.8. оформлять в установленном порядке отказ от получения информации против своей воли о состоянии собственного здоровья, о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, в том числе в случаях неблагоприятного прогноза развития заболевания;
3.2.9. оформлять отказ или согласие на проведение медицинского вмешательства;
3.2.10. с уважением относиться к медицинскому и обслуживающему персоналу  учреждения;
3.2.11. проявлять доброжелательное и вежливое отношение к другим пациентам, соблюдать очередность, пропускать лиц, имеющих право на внеочередное обслуживание в соответствии с законодательством РФ;
3.2.12. бережно относиться к имуществу учреждения. В случае причинения ущерба любому виду имущества (уничтожение, порча, повреждение и т.д.) пациенты или родственники пациента обязаны возместить все убытки (статья 1064, 1082 Гражданского кодекса Российской Федерации);
3.2.13. при обнаружении источников пожара, иных угроз немедленно сообщить об этом  персоналу  поликлиники;
3.2.14. соблюдать правила запрета курения в Учреждении (Федеральный закон от 23.02.2013 № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака»);
3.2.15. в случае получения платной медицинской услуги, оплачивать стоимость предоставляемой медицинской услуги. 
3.3. Посетители лечебного учреждения не вправе оскорблять медицинских работников и других лиц, участвующих в оказании медицинской помощи, а также других пациентов и посетителей поликлиники. Оскорбление, то есть унижение чести и достоинства другого лица, выраженное в неприличной форме является административным правонарушением в соответствии со статьей 5.61  Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях. 

3.4. В  медицинском  учреждении   запрещается:
3.4.1. находиться в верхней одежде;
3.4.2. cтавить детей на подоконники, пеленальные столы, стулья и банкетки для сидения;
3.4.3. громко разговаривать, шуметь;
3.4.4. пользоваться сотовым телефоном на приеме; 
3.4.5. приносить в учреждение огнестрельное, газовое и холодное оружие, ядовитые, радиоактивные, химические и взрывчатые вещества; спиртные напитки иные предметы и средства, наличие которых у посетителя либо их применение (использование) может представлять угрозу для безопасности окружающих;
3.4.6. изымать какие-либо документы из медицинских карт, информационных стендов;
3.4.7. курить в помещениях учреждения и на территории;
3.4.8. помещать на стендах объявления без разрешения администрации учреждения;
3.4.9. распивать спиртные напитки, употреблять наркотические и токсические средства;
3.4.10. появляться лицам, в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, с агрессивным поведением, не отвечающим санитарно-гигиеническим требованиям. В случае выявления указанных лиц вызываются сотрудники правоохранительных органов;
3.4.11. выбрасывать мусор, отходы в непредназначенные для этого места;
3.4.12. въезжать и оставлять личный транспорт на территории Учреждения.

4. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТОВ МЕЖДУ ПАЦИЕНТОМ  И УЧРЕЖДЕНИЕМ 

4.1. Все возникающие споры между пациентом и учреждением  рассматриваются должностными лицами учреждения, в соответствии с требованиями федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
      4.2. В случае конфликтных ситуаций пациент (его законный представитель) имеет право непосредственно обратиться в администрацию учреждения согласно графику приёма граждан или обратиться к администрации учреждения в письменном виде.
4.3. При личном приёме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность. Содержание устного обращения заносится в журнал личного приёма граждан. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в журнале. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
4.4. Письменное обращение, поступившее в администрацию учреждения, рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации в порядке, установленном Федеральным законом.
 4.5. Ответ на письменное обращение, поступившее в администрацию учреждения, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

5. ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ ЗДОРОВЬЯ ПАЦИЕНТА

	5.1. Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту согласно ст. 22 ФЗ – 323 «Об основах охраны здоровья граждан РФ» в доступной, соответствующей требованиям медицинской этики и деонтологии форме лечащим врачом, заведующим отделением  или иными должностными лицами  Учреждения. Она должна содержать сведения о результатах обследования, наличии заболевания, диагнозе и прогнозе, методах обследования и лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства и их последствиях, а также о результатах проведенного лечения и возможных осложнениях. Информация о состоянии здоровья пациента сообщается членам его семьи, если пациент не запретил сообщать им об этом или не назначил лицо, которому должна быть передана такая информация.
	5.2. В отношении лиц, признанных в установленном законом порядке недееспособными, информация о состоянии здоровья пациента предоставляется их законному представителю, на основании подтверждающих документов об установлении опеки.
	5.3. В случае отказа пациента от получения информации о состоянии своего здоровья об этом делается соответствующая запись в медицинской документации.
	5.4. Информация, содержащаяся в медицинской документации, составляет врачебную тайну и может предоставляться без согласия пациента только по основаниям, предусмотренным законодательством РФ  на основании письменного запроса.

6. ПОРЯДОК ВЫДАЧИ СПРАВОК, ВЫПИСОК ИЗ МЕДИЦИНСКОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ ПАЦИЕНТУ ИЛИ ДРУГИМ ЛИЦАМ
6.1. Порядок выдачи документов, удостоверяющих временную нетрудоспособность, а также выписок из медицинской документации утверждается Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации.
6.2. Документами, удостоверяющими временную нетрудоспособность больного, являются установленной формы листок нетрудоспособности или справка о временной нетрудоспособности (Форма 095-у - для учащихся). Документы, удостоверяющие временную нетрудоспособность, а также выписки из медицинской документации выдаются лечащим врачом. 
6.3. Выдача и продление листка нетрудоспособности осуществляются врачом после личного осмотра и подтверждаются записью в амбулаторной карте, обосновывающей временное освобождение от работы. В случае заболевания учащихся, студентов средних, специальных и высших учебных заведений, сотрудников органов внутренних дел для освобождения их от учебы, работы выдается справка установленной формы.
6.4.  Выписка листка нетрудоспособности (справки учащегося) задним числом не допускается, кроме случаев, предусмотренных законом. Продление листка нетрудоспособности осуществляется лечащим врачом, а при сроках нетрудоспособности свыше 15 дней - по решению врачебной комиссии.
6.5. За необоснованную выдачу, неправильное оформление листка нетрудоспособности (справки) врачи, которым предоставлено право их выдачи, привлекаются к ответственности в установленном законодательством порядке.
6.6. Полученные пациентом листки нетрудоспособности и справки о временной нетрудоспособности должны быть заверены печатями установленного образца в кабинете по выписке больничных листов Поликлиники.
6.7. Оформление медицинских документов по инициативе граждан (справка для предъявления в ГИБДД, Ф-046 и др.) производятся за плату в соответствии с Положением о порядке предоставления платных услуг в ГБУЗ ПК «Еловская ЦРБ».

7. ГРАФИК РАБОТЫ ПОЛИКЛИНИКИ 
7.1. График работы поликлиники определяется правилами внутреннего трудового распорядка учреждения с учетом ограничений, установленных Трудовым кодексом Российской Федерации.
Режим  работы  амбулаторной  службы:
понедельник  –  пятница с 08:00  до  20:00  час.;
начало работы регистратуры – 07 час. 30 мин. (за 30 минут до начала врачебного приема);  
       прием вызовов на дом осуществляется с 08.00 до 12.00 час.;
суббота, воскресенье – выходной;
в праздничные дни режим работы регламентируется приказом главного врача.
7.2. Прием участковых терапевтов (педиатров), осуществляется по скользящему графику, утверждаемому главным врачом. Информация о фамилии, имени, отчестве, специальности, квалификации, графике работы, наличия обеденного перерыва, графике работы по оказанию платных медицинских услуг размещается на информационном  стенде у регистратуры и на официальном сайте учреждения.
7.3. Режим работы поликлиники определяет время начала и окончания рабочего дня (смены), а также рабочие и выходные дни, время обеденного и других перерывов, последовательность чередования работы по сменам, а также рабочее время должностных лиц. График и режим работы  утверждаются главным врачом.
7.4. Режим работы диагностических служб определяется в соответствии с технологическими требованиями к методике обследования.
7.5. Работа врачебной комиссии осуществляется ежедневно по утвержденному графику.
7.6.  Прием населения (больных и их родственников) главным врачом или его заместителями осуществляется в установленные часы приема: 

	1
	Главный врач ГБУЗ ПК «Еловская ЦРБ»  Котомин Андрей Васильевич
	 птятница
с 15.00 до 16.00
	с. Елово, ул. Свердлова, д.53
	8(34296) 3-18-52 (приемная)


	2
	Заместитель главного врача по медицинской части  
Масленникова Наталья Николаевна
	пн, вт, ср, чт, пт.
с 09.00 до 10.00 
	с. Елово, ул. Свердлова, д.53
	8(34296) 3-18-52 (приемная)

	3
	Заместитель главного врача по поликлинической работе 
Кузнецов Денис Леонидович
	пн, вт, ср, чт, пт. 
с 09.00 до 10.00 
	с. Елово, ул. Свердлова, д.53
	8(34296) 3-18-52 (приемная)

	4
	Врач-педиатр 
Фалькова Наталья Ильинична
	Среда
с 09.00 до 12.00 
	с. Елово, ул. Свердлова, д.53
	8(34296) 3-16-63



[bookmark: _GoBack]8. ИНФОРМАЦИЯ  О ПЕРЕЧНЕ ВИДОВ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ И ПОРЯДКЕ ИХ ОКАЗАНИЯ
пункт 8.1.
"Платные медицинские услуги" - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее - договоры).
[bookmark: sub_1008]Медицинские организации, участвующие в реализации программы и территориальной программы, имеют право оказывать платные медицинские услуги:
[bookmark: sub_10081]а) на иных условиях, чем предусмотрено программой, территориальными программами и (или) целевыми программами, в следующих случаях:
назначение и применение по медицинским показаниям лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлены жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также не закупаемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской Федерации;
применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе специализированных продуктов лечебного питания, не закупаемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской Федерации и не подлежащих оплате в рамках программы и территориальной программы;
установление индивидуального поста медицинского наблюдения при оказании медицинской помощи в стационарных условиях при отсутствии медицинских показаний к установлению индивидуального поста медицинского наблюдения;
[bookmark: sub_10082]б) анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
[bookmark: sub_10083]в) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;
г) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, которые предусмотрены статьей 21 Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", а также за исключением оказания медицинской помощи в экстренной форме.
пункт 8.2.
Постановление Правительства РФ от 11 мая 2023 г. N 736 "Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. № 1006"


Посетители, нарушившие данные правила внутреннего распорядка несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 















С  приказом главного врача от 23.01.2024 г. № 30/1  и  Правилами внутреннего распорядка для пациентов поликлиники   ГБУЗ ПК «Еловская ЦРБ»  ознакомлены:

	Ф.И.О.
	Должность, подразделение 
	Дата
	Подпись

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



