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Правила внутреннего распорядка для пациентов  стационара и лиц их, посещающих 
в  Государственном бюджетном учреждении здравоохранения Пермского края 
 «Еловская центральная районная больница»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Правила внутреннего распорядка для пациентов и лиц их, посещающих (далее – Правила) ГБУЗ ПК «Еловская ЦРБ» (далее – учреждение)  - являются организационно-правовым документом.
         1.2. В соответствии с пунктом 3 статьи 27 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»  граждане обязаны соблюдать правила внутреннего распорядка  для пациентов  в медицинских организациях.
         1.3. Правила внутреннего распорядка  для пациентов  стационара и лиц их, посещающих включают:
1. Правила пребывания (поведения) в отделениях пациентов, родственников (лиц) осуществляющих за ними уход и посетителей;
1. права и обязанности пациента;
1. ответственность;
1. особенности внутреннего распорядка при оказании медицинской помощи в дневных стационарах;
1. правила приема передач и хранения продуктов в отделениях;
1. распорядок дня в стационарных отделениях;
1. порядок разрешения конфликтов между пациентом и учреждением.
Настоящие Правила обязательны для персонала и пациентов, находящихся в стационаре, их законных представителей, посетителей и родственников (лиц), осуществляющих уход за пациентами. 
1.4. При несоблюдении  законным представителем, осуществляющим уход за пациентом, а также посетителями настоящих Правил, предписаний лечащего врача администрация учреждения оставляет за собой право ограничить совместное пребывание законного представителя с пациентом или ограничить посещение пациента.
1.5. Настоящие  Правила размещаются на официальном сайте  учреждения здравоохранения.
1.6. С правилами внутреннего распорядка пациент, либо его законный представитель  знакомится под роспись в медицинской документации.

2.  ПРАВИЛА ПРЕБЫВАНИЯ (ПОВЕДЕНИЯ) В ОТДЕЛЕНИЯХ ПАЦИЕНТОВ,  РОДСТВЕННИКОВ (ЛИЦ) ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ЗА НИМИ УХОД   И  ПОСЕТИТЕЛЕЙ
2.1. Необходимость совместного пребывания с пациентом родственника (лица, осуществляющего уход за больным) определяет заведующий отделением в индивидуальном порядке с учетом возможностей отделения. 
2.2. Уход за пациентом включает в себя кормление, переодевание, санитарно-гигиеническое обслуживание, сопровождение на медицинские процедуры.
2.3.  В случае возникновения острой необходимости покинуть больницу в связи с чрезвычайными обстоятельствами личного, семейного, служебного и иного характера пациент обязан предупредить лечащего врача, при этом в истории болезни делается соответствующая запись. В данном случае пациент сам несет ответственность за возможные неблагоприятные последствия  во время отсутствия  в  больнице.
2.4. При неудовлетворенности качеством медицинской помощи своевременно решать возникшие проблемы с лечащим врачом и должностными лицами больницы.
2.5. Посещения пациентов, находящихся в стационаре осуществляется в холле отделения или на 1-м этаже лечебного корпуса ежедневно с 18.00  до 20.00. 
2.6. Посещение пациентов с постельным режимом и, в целях ухода за ними в отделении осуществляется только с разрешения лечащего врача.
2.7. Посещение осуществляется в сменной обуви или бахилах, а в отделения хирургического профиля в накидке, верхняя одежда сдается в гардероб.
2.8. В целях профилактики распространения инфекционных заболеваний посещение пациентов, находящихся на лечении в инфекционном отделении, запрещено.
2.9. Посещение тяжелобольных в отделении анестезиологии-реанимации разрешается только с согласия дежурного врача-анестезиолога-реаниматолога. Нахождение с пациентом члена семьи (лица осуществляющего уход за больным), по тяжести состояния, решает заведующий отделением анестезиологии-реанимации или дежурный врач-анестезиолог-реаниматолог.
2.10. При нахождении в учреждении пациента совместно с членом семьи, допуск других членов семьи в отделение запрещен.
2.11. Пациентам и родственникам (лицам), осуществляющим уход за пациентами  категорически запрещается:
2.11.1. поступать в больницу в верхней одежде и уличной обуви с сумками большого объема (при поступлении в стационар пациенты сдают дежурной медицинской сестре приемного отделения верхнюю одежду, обувь, головной убор и т.д);
2.11.2. принимать передачи для других пациентов;
2.11.3. приносить недозволенные и скоропортящиеся продукты 
2.11.4. хранить лекарственные препараты, не прописанные врачом;
2.11.5. использование электронагревательных приборов, плиток, кипятильников, утюгов, телевизоров;
2.11.6. покидать палату во время врачебного обхода, выполнения назначений и процедур в период тихого часа с 14.00 до 16.00, после 20.00;
2.11.7. покидать самовольно территорию больницы;
2.11.8. громко разговаривать, шуметь, хлопать дверьми;
2.11.9. свободное хождение по другим палатам, боксам и отделениям учреждения.
2.11.10. не рекомендуется хранить ценные вещи, поскольку в случае их пропажи администрация учреждения ответственности не несет.
2.11.11. распитие спиртных напитков, употребление наркотических средств, психотропных и токсических веществ;
2.11.12. появление  в  состоянии  алкогольного,  наркотического  и  токсического опьянения,  за исключением необходимости в экстренной и неотложной  Медицинской помощи;
2.11.13. играть в азартные игры.

2.12. Родственникам (лицам), осуществляющим уход за пациентами, запрещается:
2.12.1. занимать кровати, предназначенные для пациентов;
2.12.2. оставлять пациента без присмотра;
2.12.3. пользоваться служебным телефоном;
2.12.4. стирать и сушить белье.
Помимо соблюдения правил, установленных настоящим разделом, в педиатрическом отделении, лица, осуществляющие уход за пациентами, должны соблюдать  следующее:
2.13. В палате необходимо поддерживать чистоту и порядок. Грязные подгузники, памперсы и другие использованные средства по уходу за ребенком и личной гигиены должны незамедлительно, помещаться в специальный бак, находящийся в санитарной комнате отделения. Бросать их на пол категорически запрещено!
2.14. Строго соблюдать правила личной гигиены. Тщательно и часто мыть руки.
2.15. Запрещается оставлять ребенка без присмотра на пеленальном столе или в кровати с опущенными бортиками, это может привести к падению и тяжелой травме.
2.16. Категорически запрещено давать ребенку лекарственные препараты, неразрешенные лечащим врачом.
2.17. Перед ежедневными обходами медицинского персонала палата, ребенок и внешний вид родителей должны быть приведены в порядок. Во избежание распространения респираторных инфекций родителям и детям, находящимся в отделении, не разрешено заходить в другие палаты.
2.18. При необходимости покинуть отделение, родитель должен оповестить об этом лечащего, дежурного врача или старшую медицинскую сестру.
2.19. Немедленно сообщить врачу или медицинской сестре о:
повышении температуры, насморке, кашле;
появлении одышки или других расстройств дыхания;
срыгивании, рвоте;
вздутии живота или расстройстве/задержке стула;
заторможенности, вялости или необычном беспокойстве ребенка;
появлении сыпи.
2.20. Посещения больных возможно в строго отведенное для этого время с 18.00 до 20.00, в помещении для свиданий с пациентами отведенном в стационаре.
2.21. В исключительных случаях, возможно посещение больных в палате, по согласованию с заведующим отделением.
2.22. Заведующий отделением и старшая медицинская сестра имеют право отстранить родителя от ухода за ребенком, удалив его из отделения, в случае несоблюдения изложенных правил  поведения.
2.23. Больные, допустившие нарушения, подлежат выписке с отметкой в больничном листе о нарушении режима.
Пациентам, родственникам (лицам), осуществляющим уход за пациентами в стационаре  и посетителям запрещается:
2.24. курение табака на крыльце, в фойе, лестничных площадках, коридорах, палатах, туалетах   больницы,  а  также  на территории лечебного учреждения. 
Несоблюдение положений настоящего пункта пациентами: 
-  приравнивается к нарушению  внутрибольничного режима  и влечет досрочную выписку из стационара.
Несоблюдение положений настоящего пункта посетителями:
-  приравнивается к нарушению внутрибольничного режима и влечет принудительное выдворение за пределы территории медицинского учреждения.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПАЦИЕНТА
3.1. При обращении за медицинской помощью и ее получении пациент имеет право на:
3.1.1. уважительное и гуманное отношение со стороны работников и других лиц, участвующих в  оказании медицинской помощи;
3.1.2. получение информации о фамилии, имени, отчестве, должности его лечащего врача и других лиц, непосредственно участвующих в оказании ему медицинской помощи;
3.1.3. обследование, лечение и нахождение в больнице в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим и противоэпидемическим требованиям;
3.1.4. облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными способами и средствами;
3.1.5. перевод к другому лечащему врачу с  разрешения заведующего отделением или главного врача учреждения;
3.1.6. обжалование поставленного диагноза, применяемых методов обследования и лечения, организации оказания медицинской помощи;
3.1.7. добровольное информированное согласие пациента на медицинское вмешательство в соответствии с законодательными актами;
3.1.8. отказ от оказания (прекращения) медицинской помощи, от госпитализации, за исключением случаев, предусмотренных законодательными актами;
3.1.9. обращение с жалобой к должностным лицам больницы, а также к должностным лицам вышестоящей организации или в суд; 
3.1.10.  получение в доступной для него форме полной информации о состоянии своего здоровья, применяемых методах диагностики и лечения, а также на выбор лиц, которым может быть передана информация о состоянии его здоровья;
3.1.11. при нахождении на стационарном лечении пациент имеет право на допуск к нему посетителей (за исключением лиц, находящихся в нетрезвом состоянии), адвоката, священнослужителя, а также на предоставление условий для отправления религиозных обрядов, если это не нарушает правил внутреннего распорядка для пациентов больницы, санитарно-гигиенических и противоэпидемических требований.

3.2. При лечении (обследовании) в условиях стационара пациент и родственники (лица), осуществляющие уход обязаны:
3.2.1. Соблюдать правила внутреннего распорядка  в стационаре  ГБУЗ ПК «Eловская ЦРБ».
3.2.2. Соблюдать «Правила приема передач и хранения продуктов в отделениях»; «Распорядок дня в отделениях»;
3.2.3. Соблюдать чистоту и порядок в палате, коридорах, туалетах; мусор должен незамедлительно помещаться в специальный бак для сбора бытовых отходов;
3.2.4. Сообщать врачу без искажений и утаивания всю запрашиваемую информацию, необходимую для постановки диагноза и лечения пациента.
3.2.5. После оформления информированного согласия на медицинское вмешательство неукоснительно выполнять все назначения лечащего врача и среднего медперсонала. 
3.2.6. Не прибегать к не назначенным методам диагностики, не применять не назначенные лекарственные препараты, процедуры и манипуляции. В случае немотивированного невыполнения больным предписаний врача, необоснованного отказа от приема лекарств и процедур, существенного нарушения диеты и иных действий/бездействий, снижающих эффективность лечения и диагностики, медицинским персоналом оформляется добровольный отказ от медицинского вмешательства, с последующей выпиской больных.
3.2.7. Незамедлительно информировать врача/медсестру об изменениях состояния своего здоровья и о любых вновь возникших симптомах, так как они могут быть признаками прогрессирования болезни и/или возникновения другого заболевания представляющего опасность массового распространения.
3.2.8. Только по согласованию с лечащим врачом, заведующим отделением, заместителем главного врача по медицинской части обращаться за консультацией к специалистам других лечебно-профилактических учреждений для получения «второго мнения» и не утаивать полученную информацию.
3.2.9. При обнаружении источников пожара, иных угроз немедленно сообщить об этом  персоналу  отделения.
3.2.10. С разрешения медицинской сестры производить зарядку телефонов.
3.2.11. Бережно относиться к имуществу учреждения. В случае причинения ущерба любому виду имущества (уничтожение, порча, повреждение и т.д.) пациенты или родственники пациента обязаны возместить все убытки (статья 1064, 1082 Гражданского кодекса Российской Федерации);
3.2.12. Уважительно и тактично относиться к медперсоналу больницы. В случае несоблюдения — компенсация морального вреда медицинскому работнику: административный штраф в соответствии со ст. 151 Гражданского кодекса РФ, а при совершении пациентами хулиганских действий с причинением телесных повреждений или нанесением оскорблений привлечение к уголовной ответственности по ст. 130 Уголовного кодекса  РФ «Оскорбление» и ст. 213 «Хулиганство».
4.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
4.1. Нарушение Правил внутреннего распорядка, лечебно-охранительного, санитарно- противоэпидемического режимов и санитарно-гигиенических норм влечет за собой ответственность, установленную законодательством Российской Федерации.
4.2. За нарушение режима и Правил внутреннего распорядка  пациент может быть досрочно выписан с соответствующей отметкой в больничном листе.
4.3. Нарушением, в том числе, считается:
грубое или неуважительное отношение к персоналу;
неявка или несвоевременная явка  на процедуру;
несоблюдение требований и рекомендаций врача;
прием лекарственных препаратов по собственному усмотрению;
самовольное оставление учреждения до завершения курса лечения.

5. ОСОБЕННОСТИ ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА ПРИ ОКАЗАНИИ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ В ДНЕВНЫХ СТАЦИОНАРАХ
5.1. В дневные стационары госпитализируются пациенты, нуждающиеся в квалифицированном обследовании и стационарном лечении по направлению врачей амбулаторно-поликлинического отделения (поликлиника).
5.2. Прием пациентов, поступающих в дневные стационары в плановом порядке осуществляется в дневном стационаре.
5.3. При поступлении в стационар по направлению пациент (сопровождающее лицо) представляет направление на госпитализацию установленной формы, страховой медицинский полис, документ, удостоверяющий личность, выписку из истории болезни (амбулаторной карты). На госпитализируемых больных заводится соответствующая медицинская документация, Пациент сопровождается персоналом в палату.
5.4. В случае отказа от госпитализации врач в журнале отказов от госпитализации делает запись о причинах отказа и принятых мерах (отказ установленного образца).
5.5. При стационарном лечении пациент может пользоваться личным бельем, одеждой и обувью, если это не противоречит санитарно-эпидемиологическому режиму.

6. ПРАВИЛА ПРИЕМА ПЕРЕДАЧ И ХРАНЕНИЯ ПРОДУКТОВ В ОТДЕЛЕНИЯХ
6.1. В соответствии с Санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами СанПиН 3.3686-21 «Санитарно-эпидемиологические требования по профилактике инфекционных болезней», передачи разрешается передавать в полиэтиленовых пакетах с указанием фамилии, имени и отчества пациента, отделения, номера палаты.
6.2. Продукты и вещи, разрешенные для передачи пациентам, находящимся в отделениях учреждения:
- предметы ухода (зубная щетка, зубная паста, мыло, расческа, туалетная бумага, салфетки, подгузники, чашка, ложка);
- одежда с обеспечением ежедневной смены;
- настольные игры, карандаши, бумага, фломастеры, книги;
- продукты питания по согласованию с лечащим врачом.

Перечень продуктов, разрешенных для передачи в стационар 
ГБУЗ ПК «Еловская ЦРБ»
1. В фабричной упаковке с четко читаемым сроком годности: молочные продукты.
2. Масло сливочное фасованное -200гр.
3. Сыры твердые -200гр.
4. Фрукты, овощи свежие (помидоры, огурцы) -0,5кг
5. Мучные изделия -200гр.
6. Овощи отварные, очищенные (морковь, свекла, картофель) -0,3кг
7. Сахар -0,2кг (кроме больных СД)
8. Конфеты -0,2кг (кроме больных СД)
9. Печенье -0,2кг (кроме больных СД)
10. Фруктовые и овощные соки -1 литр в упаковке производителя и не газированная минеральная вода -0,5 -1,5 л.

Перечень продуктов, запрещенных  для передачи в стационар 
ГБУЗ ПК «Еловская ЦРБ»
1. Куры, цыплята отварные
2. Паштеты, окрошка, заливные блюда (мясные и рыбные).
3. Пельмени, блинчики с мясом, творогом, беляши с мясом.
4. Макароны с мясным фаршем (по-флотски).
5. Заправки, винегреты, салаты (овощные, рыбные, мясные).
6. Кондитерские изделия с заварным кремом, торты, пирожные.
7. Бутерброды с колбасой, ветчиной, рыбой.
8. Простокваша (самоквас).
9. Сырые яйца.
10. Консервы, мясные, рыбные, овощные.
11. Мороженое.
12. Майонез. 
13. Ароматические напитки.
14. Спиртные напитки.
15.Грибы и продукты из них приготовленные.
16. Продукты из предприятий быстрого питания.
17. Фастфуды, снеки, семечки.
Примечание
1. Передачи принимаются в целлофановом пакете, внутрь помещается записка с Ф.И.О  пациента с указанием палаты. Фрукты и овощи должны быть вымыты. Разрешенные продукты питания домашнего приготовления не должны превышать одной порции на пациента.
2. Хранение в отделении скоропортящихся продуктов допускается с разрешения лечащего врача, в соответствии с назначенной диетой, при условии хранения от +2 до +6 с., и установления сроков годности для наименования продукта.
3. При обнаружении пищевых продуктов с истекшим сроком годности (хранения), хранение без целлофановых пакетов (в холодильнике) без указания Ф.И.О. пациента, а также имеющие признаки порчи изымаются в пищевые отходы без предупреждения.
Основание: СанПин 2.1.3.1324-03 «Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения пищевых продуктов», СанПин 2.3/2.3590-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации общественного питания населения»

7. РАСПОРЯДОК  ДНЯ  В  СТАЦИОНАРНЫХ  ОТДЕЛЕНИЯХ
	
06.30 - 07.00
	
Измерение температуры тела, забор анализов

	
07.00 - 07.30
	
Утренний туалет

	
07.30 - 08.00
	
Прием лекарств

	
08.00 - 09.00
	
Завтрак, прием лекарств

	
09.00 - 10.00
	
Обход врача

	
10.00 - 12.00
	
Выполнение назначений

	
12.00 - 13.00
	
Обед, прием лекарств

	
13.00 - 14.00
	
Выполнение назначений

	
14.00 - 16.00
	
Тихий час

	
16.00 - 17.00
	
         Измерение температуры тела, выполнение назначений

	
17.00 - 18.00
	
Ужин, прием лекарств

	
18.00 - 19.00
	
Свидание с посетителями

	
19.00 - 21.00
	
Выполнение назначений

	
21.00 - 22.00
	
Вечерний туалет

	
22.00
	
Сон


Режим дня может быть изменен в зависимости от профиля отделения.
Время проведения медицинских процедур осуществляется согласно назначениям лечащего врача.
Режим работы стационара – круглосуточный.
Соблюдение распорядка дня, установленного в конкретном отделении стационара, является обязательным для всех пациентов и их законных представителей.

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТОВ МЕЖДУ ПАЦИЕНТОМ  И УЧРЕЖДЕНИЕМ 
8.1. Все возникающие споры между пациентом и учреждением  рассматриваются должностными лицами учреждения, в соответствии с требованиями федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
      8.2. В случае конфликтных ситуаций пациент (его законный представитель) имеет право непосредственно обратиться в администрацию учреждения согласно графику личного приёма граждан или обратиться к администрации учреждения в письменном виде.
8.3. При личном приёме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность. Содержание устного обращения заносится в журнал личного приёма граждан. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в журнале. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
8.4. Письменное обращение, поступившее в администрацию учреждения, рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации в порядке, установленном Федеральным законом.
 8.5. Ответ на письменное обращение, поступившее в администрацию учреждения, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

График  личного  приема  граждан,  главным врачом и его заместителями 

	1
	Главный врач ГБУЗ ПК «Еловская ЦРБ»  Котомин Андрей Васильевич
	 птятница
с 15.00 до 16.00
	с. Елово, ул. Свердлова, д.53
	8(34296) 3-18-52 (приемная)

	2
	Заместитель главного врача по медицинской части  
Масленникова Наталья Николаевна
	пн, вт, ср, чт, пт.
с 09.00 до 10.00 
	с. Елово, ул. Свердлова, д.53
	8(34296) 3-18-52 (приемная)

	3
	Заместитель главного врача по поликлинической работе 
Кузнецов Денис Леонидович
	пн, вт, ср, чт, пт. 
с 09.00 до 10.00 
	с. Елово, ул. Свердлова, д.53
	8(34296) 3-18-52 (приемная)

	4
	Врач-педиатр 
Фалькова Наталья Ильинична
	Среда
[bookmark: _GoBack]с 09.00 до 12.00 
	с. Елово, ул. Свердлова, д.53
	8(34296) 3-16-63


 Посетители, нарушившие данные правила внутреннего распорядка несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Правила внутреннего распорядка направлены для предотвращения возникновения и распространения инфекционных заболеваний и массовых неинфекционных заболеваний (отравлений) пациентов, находящихся на лечении в стационаре.







С  приказом главного врача от 23.01.2024 г. № 30/1  и    Правилами внутреннего распорядка для пациентов стационара и  лиц  их, посещающих  в ГБУЗ ПК «Еловская ЦРБ»  ознакомлены:

	Ф.И.О.
	Должность, подразделение 
	Дата
	Подпись

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



